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E-Mail wird nicht korrekt dargestellt? Online-Version

 Liebe Kunden,
 

Seit vielen Jahren holen wir Ihre Wertsendungen termingenau ab,
befördern sie in unserem sicheren Logistiknetzwerk und stellen sie Ihren
Kunden und Geschäftspartnern zu.

Aufgrund von internen Umstellungen werden wir den Geschäftsbereich Wertelogistik
an die ediPost GmbH und die VALUEservice GmbH übertragen.

Das bedeutet für Sie, dass Sie künftig dieselbe Dienstleistung erhalten, jedoch
einen anderen Vertragspartner haben werden. 

Die ediPost GmbH wird sich um die sichere Abholung und Zustellung Ihrer Sendungen
bis zu einem Warenwert von 10.000 € kümmern. Die VALUEservice GmbH, als
Spezialist im Bereich der gesicherten Werttransporte, wird all Ihre Sendungen mit
einem Warenwert über 10.000 € und bis 50.000 € bearbeiten.

Sie erhalten folglich dieselbe Dienstleistung und nur minimalste Veränderungen
in der Abwicklung:

1. Avisierung Ihrer Abholungen wie bisher per Fax, E-Mail oder Telefon
2. (Avisierung über www.virtuelle-post-stelle.de ist künftig jedoch nicht mehr

möglich)
3. Sendungen bis 10.000 € an den Kontakt der ediPost GmbH richten
4. Sendungen höher als 10.000 € an den Kontakt der VALUEservice GmbH richten
5. Sendungsabholung zum vereinbarten Termin
6. Reibungsloser Transport in sicherheitsüberwachten Fahrzeugen
7. Sendungsbegleitung durch das Dienstleistungs-Center
8. Online-Sendungsverfolgung
9. Versicherungsschutz bleibt bestehen wie bisher

10. Zustellung der Sendung durch persönliche Übergabe

Ansprechpartner und Kontaktdaten der neuen Vertragspartner:
Sendungen mit einem Warenwert bis 10.000 €

ediPost GmbH
Hr. Mario Valderrama
E-Mail: m.valderrama@edipost.de

Telefonnummer zur Avisierung der Abholung: 0800 / 2500 140
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Faxnummer zur Avisierung der Abholung: 0800 / 2500 141
E-Mail-Adresse zur Avisierung der Abholung: dwl@edipost.de
Online-Portal zur Avisierung der Abholung: www.dwl-online.de

Sendungen mit einem Warenwert von 10.000 € bis 50.000 € (und mehr)
VALUEservice GmbH
Hr. Klaus-Dieter Kulhanek
Tel.: 0561- 506 898 - 81
E-Mail: k.kulhanek@value-service.de

Telefonnummer zur Avisierung der Abholung: 0561 / 574 63 77 - 0
Faxnummer zur Avisierung der Abholung: 0561 / 574 63 77 - 71
E-Mail-Adresse zur Avisierung der Abholung: Auftragsannahme@Value-
Service.de

Ihre neuen Dienstleister werden sich umgehend mit Ihnen in Verbindung
setzen.

Mit freundlichen Grüßen aus Ulm
DIREKTexpress PREMIUM Logistik GmbH

Dieses Schreiben wurde elektronisch signiert und ist ohne Unterschrift gültig.
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Sie möchten den Newsletter nicht mehr erhalten? Klicken Sie hier.
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